REGULAMIN DOTYCZACY
PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ PRAWA ZtOZENIA REKLAMACJI
Wazny od 01.01.2023 r.

§1

Regulamin dot. prawa odstgpienia od umowy oraz prawa ztozenia reklamaciji dotyczy
zgtoszeh Towardw zakupionych w firmie Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. (ul. Slgska 12, £6dz,
NIP: 7292725876).. Wszelkie postanowienia w niniejszym Regulaminie, pisane wielkq
literg, majg nadane brzmienie zgodnie z definicjg zamieszczong w regulaminie Kabos

dostepnym tuta.

§2

Prawo odstqgpienia

. Jezeli Kupujgcym jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego,
woéwczas na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta (tj. z
Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.) przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy
zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Konsumentem jest takze Przedsigbiorca na
prawach Konsumenta.

. Konsument moze zgtosi¢ swojq decyzje o odstgpieniu od umowy oraz przestac Towar
na adres: Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. z siedzibq przy ul. Slgskiej 12 w todzi (kod pocztowy:
93-155).

. Kupujgcy bedqcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstqpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw.

. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia
Towaru inny niz najtafszy zwykty sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

. W wypadku odstgpienia Kupujgcy bedgcy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu.

. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy przez Konsumenta rozpoczyna sie z
chwilg objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzeciq inng niz przewoznik.

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie
o odstgpieniu. OSwiadczenie to moze zostac ztozone pisemnie na adres Sprzedawcy, tj.
Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. z siedzibq przy ul. Slgskiej 12 w todzi (kod pocztowy: 93-155)
lub elektronicznie na adres reklomacje@kabos.pl . OSwiadczenie mozna ztozy€ na
formularzu, ktérego wzdr zostat udostgpniony na stronie internetowej Sklepu pod



mailto:reklamacje@kabos.pl

adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

8. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg, a
Kupujqgcy jest wolny od wszelkich zobowigzan. Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy zanim Sprzedajqcy przyjqt jego oferte, oferta przestaje wigzac.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego Towaru,
bedqgce wynikiem korzystania z Towaru w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10. Sprzedajqgcy niezwiocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

1. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt
Konsument. Jezeli Konsument zaptacit za Towar przelewem bankowym, wéwczas zwrot
nastgpi na rachunek bankowy, wskazany przez Konsumenta w oSwiadczeniu o
odstgpieniu od umowy. W przypadku, gdy Konsument nie wskazat takiego numeru w
oSwiadczeniu o odstgpieniu, zwrot nastgpi dopiero po przekazaniu przez Konsumenta
wytqcznie polskiego numeru rachunku bankowego. Jezeli Konsument zaptacit za Towar
przy odbiorze przesyiki (ptatnosé za pobraniem), wéwczas zwrot nastgpi na rachunek
bankowy wskazany przez Konsumenta w o§wiadczeniu o odstgpieniu od umowy (o ile
Konsument wskazat taki rachunek). Jezeli Konsument nie wskazat rachunku
bankowego, Sprzedajgcy wysle do Konsumenta na podany przez niego adres e-mail
proSbe o przestanie numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien nastgpi¢ zwrot
lub skontaktuje sie zKonsumentem w tej sprawie telefonicznie.

12. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania z powrotem Towaru, lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesdniej.

13. Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie — na zqgdanie Sprzedajgcego - wraz z
wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu albo oddzielnie — nie pdzniej jednak, niz w
terminie 14 dni od dnia wystania przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Zwrot Towaru za pomocq przesyiki za pobraniem nie bedzie akceptowany
(przesy’rki takie nie bedq odbierane, w zwiqzku z czym Towar uznaje sie za niezwrécony).

14. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku
gdy:

a) przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b)w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajqg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.



§3

Niezgodno§¢é Towaru zumowq

Reklamacja Konsumenta oraz Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta
Sprzedajgcy zobowiqgzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Towar wolny od wad.
Sprzedajgcy ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialnoS¢ za brak zgodnosci Towaru
z Umowq na zasadach okreSlonych w szczegdlnosci w przepisach Ustawy o prawach
konsumenta oraz ponizej. Jakiekolwiek postanowienie niniejszego § 3 nie wytqczajg ani
nie ograniczajg uprawnien nabywajgcych produkty jako Konsumenci.

. W razie, gdy Kupujqgcy jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego,
wowczas do umowy sprzedazy stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287 z pézn. zm.). Do postgpowania w zakresie
zgtoszonych przez Konsumenta reklomacji znajdujg zastosowanie postanowienia
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287 z pdzn. zm.).
. Jezeli Towar jest niezgodny z umowq, Konsument moze zqgda¢ jego naprawy lub
wymiany.
. Sprzedajgcy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zqda naprawy, lub Sprzedajgcy
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sq
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, moze on
odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosSci z umowaq.
. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajgcego uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnoSci znaczenie braku zgodnosSci Towaru z umowg,
warto$€ Towaru zgodnego z umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnoSci z umowaq.
. Sprzedajgcy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowgq, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru
oraz cel, w jokim Konsument go nabyt Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegdblnosSci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi
Sprzedajqgcy.
. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) Sprzedajgcy odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg;
2) Sprzedajqcy nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg;
3) brak zgodnosci Towaru z Umowq wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajqcy
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;
4) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkédw ochrony
okresSlonych w § 3 ust. 3 Regulaminu ;



5)z o$wiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowqg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

8. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej warto$¢ produktu z wadq pozostaje do wartosci produktu bez wady.

9. Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

10. Konsument nie moze odstqgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos§ci Towaru z umowq jest
nieistotny.

11. Jezeli brak zgodnosci z Umowq dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Konsumenta wraz z
Towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna rozsqgdnie oczekiwag, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

12. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie — nie poézniej jednak, niz w
terminie 14 dni od dnia wystania przez Kupujgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwraca Towar Sprzedajgcemu na jego koszt. Zwrot Towaru za pomocq przesyiki
za pobraniem nie bedzie akceptowany (przesytki takie nie bedqg odbierane, w zwigzku z
czym Towar uznaje sie za niezwrocony).Sprzedajqgcy zwraca konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu
jego odestania.

13. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt
Konsument. Jezeli Konsument zaptacit za Towar przelewem bankowym, wéwczas zwrot
nastgpi na rachunek bankowy, wskazany przez Konsumenta w o$wiadczeniu o
odstgpieniu od umowy. W przypadku, gdy Konsument nie wskazat takiego numeru w
oswiadczeniu o odstgpieniu, zwrot nastqpi dopiero po przekazaniu przez Konsumenta
wytqcznie polskiego numeru rachunku bankowego. Jezeli Konsument zaptacit za Towar
przy odbiorze przesytki (ptatnosé za pobraniem), wéwczas zwrot nastgpi na rachunek
bankowy wskazany przez Konsumenta w oéwiadczeniu o odstgpieniu od umowy (o ile
Konsument wskazat taki rachunek). Jezeli Konsument nie wskazat rachunku
bankowego, Sprzedajgcy wysle do Konsumenta na podany przez niego adres e-mail
proSbe o przestanie numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien nastgpi¢ zwrot
lub skontaktuje sie zKonsumentem w tej sprawie telefonicznie.

14.Reklaomacje nalezy sktadac w formie elektronicznej na adres
mailowy reklamacje@kabos.pl lub w formie pisemnej na adres: Kabos Cosmetics Sp z
o.0. ul. Slgska 12, 93-155 t6d7 lub osobiécie w punkcie zakupu (wyspa handlowa Kabos,
Akademia Kabos). Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

— imie, nazwisko, adres, adres e-mail Konsumenta,

— date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacii,

— dowdd zakupu,

— przedmiot reklamacjj,

— wszelkie okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije.



15.W sprawach szczegdblnie trudnych, Sprzedajgcy moze wymagaé uzyskania
dodatkowych informacji od Konsumenta, m.in. dodatkowych wyjasnien, dokumentow,
udokumentowania i potwierdzenia daty otwarcia zakupionego produktu itp. W
przypadku niemoznosci wywiqgzania sie¢ Konsumenta z obowiqzkdw wskazanych w
zdaniu poprzednim, reklamacja moze nie by¢ uznana. Konsument zobowigzany jest
dostarczy¢ dodatkowe dane niezbedne do rozstrzygnigcia reklamaciji, w terminie od 7
dni od momentu wystania prosby przez Sprzedajgcego

16. Sktadajgc reklamacje nalezy opisa¢ wade Towaru. Produkt musi zosta¢ dostarczony z
powrotem wraz z reklamacjq. Zdanie poprzednie nie dotyczy wypadkdw, w ktérych
przestanie produktu jest zbedne dla wyjasnienia sprawy, a Konsument zqda jedynie
obnizenia ceny, o ile uprawnienia takie mu przystuguje. Kupujqcy zobowigzany jest
jednak przesta¢ produkt, jesSli Sprzedajgcy uzna to za konieczne. Koszt przesyiki
zwracany jest przez Sprzedawce. Produkt moze zosta¢ réwniez przestany przez
Konsumenta za posrednictwem dostawcy wskazanego przez Sprzedajgcego.

17. Sprzedajgcy najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamaciji, ustosunkuje sig
do zlozonej reklomacji i poinformuje Konsumenta o dalszym postepowaniu. W
przypadku, gdy reklamacja bedzie uzasadniona, Sprzedajqcy. poinformuje
Konsumenta o proponowanym sposobie realizacji reklamaciji. Jezeli Konsument
zazqdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady, albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajgc kwote, o ktérqg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajqcy nie ustosunkowat sie
do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

18. Sprzedajgcy odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowg, istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwiili.

19.W przypadku odrzucenia reklamacji, reklamowany produkt zwrbécony zostanie
Konsumentowi.

20.

Ztozenie zgtoszenia (odstgpienie od umowy lub reklamacja Towaru) oznacza, iz
Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w
zakresie niezbednym do rozpatrzenia sprawy zgodnie z rozporzqgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogéine rozporzqdzenie o ochronie
danych) ( Dz.Urz. UE LT19, s.1).

§4
Rekojmia dla Przedsigbiorcow
Sprzedawca w przypadku sprzedazy Towardw ze Sklepu internetowego w obrocie z
Kupujgcym bedgcym Przedsigbiorcq wytgcza swojg odpowiedzialnoS¢ z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne na zasadach okreSlonych w kodeksie cywilnym, w tym

wytqcza odpowiedzialnos¢ za wady ukryte tych Towardw.



Ostatnia zmiana w regulaminie: 01.01.2023 r.



