REGULAMIN DOTYCZACY
PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ PRAWA ZtOZENIA REKLAMACJI
Wazny od 18.02.2019 r.

§1

Regulamin dot. prawa odstgpienia od umowy oraz prawa ztozenia reklamacji dotyczy
zgtoszen towardw zakupionych w firmie Kabos Cosmetics Sp. z o0.0. (ul. Sigska 12, t6dz,

NIP: 7292725876).

§2

Prawo odstqgpienia

1. Jezeli Kupujgcy jest konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu
cywilnego, wéwczas na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
Prawach Konsumenta (tj. z 2018 r. Dz.U. poz. 134 ze zm.) przystuguje mu
prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcqg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowaq.

2. Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie 14
dni od dnia zakupu rozumianego jako odbiodr przesyiki (towaru), pod
warunkiem zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta - tj. z 2018 r. Dz.U. poz. 134 ze zm.).

3. Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. decyduje, czy w przypadku odstgpienia
Klient/Kupujgcy bedzie zobowigzany do zwrotu towaru. W razie uznania
koniecznosci odestania zakupionego towaru, zwracany produkt powinien
zostaé wystany przez Klienta/Kupujgcego na adres: Kabos Cosmetics Sp. z
0.0. z siedzibq przy ul. Slgskiej 12 w todzi (kod pocztowy: 93-155) lub do
punktu zakupu (wyspa handlowa Kabos, Akademia Kabos).

4. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowe uwaza sie za
niezawartqg, a Kupujgcy jest wolny od wszelkich zobowigzah. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego towaru, bedgce
wynikiem korzystania z towaru w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

5. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie — na zgdanie Kabos
Cosmetics Sp. z 0.0. - wraz z wystaniem oSwiadczenia o odstgpieniu albo
oddzielnie — nie pdzniej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia wystania przez
Kupujqgcego oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot towaru za



pomocq przesytki za pobraniem nie bedzie akceptowany (przesytki takie
nie bedq odbierane, w zwigzku z czym towar uznaje sie za niezwroécony).
Koszt przesytki zwracanego towaru do Sprzedawcy ponosi Konsument. Nie
przyjmujemy zwrotéw za pobraniem.

Zwrot uiszczonej przez Kupujgcego ceny produktu wraz z kosztami jego
przesyiki do Kupujgcego zostanie dokonany przez Kabos Cosmetics Sp. z
0.0. niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zwracanego towaru. Zwrot dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej
formy ptatnosci, jakiej uzyt Klient. Jezeli Kupujgcy zaptacit za towar
przelewem bankowym, woéwczas zwrot nastqpi na rachunek bankowy,
wskazany przez Kupujgcego w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy. W
przypadku, gdy Kupujgcy nie wskazat takiego numeru w oSwiadczeniu o
odstgpieniu, zwrot nastqpi dopiero po przekazaniu przez Kupujgcego
wyitqcznie polskiego numeru rachunku bankowego. Jezeli Kupujqcy
zaptacit za towar przy odbiorze przesytki (ptatnosé za pobraniem),
woéwczas zwrot nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego
w oéwiadczeniu o odstgpieniu od umowy (o ile Kupujgcy wskazat taki
rachunek). Jezeli Kupujgcy nie wskazat rachunku bankowego, Kabos
Cosmetics Sp z 0.0. wysle do Kupujgcego na podany przez niego adres e-
mail z prosbg o przestanie numeru rachunku bankowego, na ktory
powinien nastqpi¢ zwrot lub skontaktuje sie z Kupujgcym w tej sprawie
telefonicznie.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujgcemu w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach
Konsumenta, tj. w przypadku umowy:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprzefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majqca krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci€ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§3

Reklamacije

Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. zobowigzany jest dostarczy¢ produkt wolny od
wad. W razie, gdy Kupujgcy jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 (1)
Kodeksu Cywilnego, wéwczas od umowy sprzedazy stosuje sig przepisy
Kodeksu Cywilnego o sprzedazy (przepisy dot. rekojmi za wady).



Reklamacje i roszczenia z tytutu wad produktu (rzeczy) powinny byé
zgtaszane zgodnie z tymi przepisami.

Jezeli sprzedany produkt ma wady, wowczas Kupujgcy moze sktadac
reklamacje:

a) zqdaé usunigcia wady, albo

b) zgdaé wymiany produktu na produkt wolny od wad, albo

c) ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny, albo

d) ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy (od umowy nie mozna
odstqpi¢, o ile wada produktu jest nieistotna).

Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. jest zobowiqgzany wymieni¢ rzecz wadliwg na
wolng od wad lub usung¢ wade w rozsqgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego. Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. moze odmowic
zado$€uczynienia zgdaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do
zgodnoSci z umowq produktu wadliwego w sposdb wybrany przez
Kupujgcego jest niemozliwe, albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowq wymagatoby
nadmiernych kosztow.

W razie, gdy Kupujqgcy ztozy oSwiadczenie o obnizeniu ceny, albo
odstgpieniu od umowy, wéwczas Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. moze jednak
wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad, albo wade usungg, o ile
czynnosci te nastgpiqg niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta/Kupujgcego. Ograniczenie wskazane w zdaniu poprzednim nie ma
jednak zastosowania w razie, gdy produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. albo Kabos Cosmetics Sp. z
0.0. nie uczynit zados§¢ obowigzkowi wymiany produktu na wolny od wad
lub obowigzkowi usunigcia wady.

Klient/Kupujgcy moze zamiast zaproponowanego przez Kabos Cosmetics
Sp. z 0.0. usunigcia wady zqgda¢ wymiany produktu na wolny od wad, albo
zamiast wymiany produktu zgda¢ usunigcia wady, chyba ze
doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowq w sposdéb wybrany przez
Kupujgcego jest niemozliwe, albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Kabos Cosmetics Sp. z
0.0.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej wartoS¢ produktu z wadqg pozostaje do
wartoSci produktu bez wady.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto§¢ produktu
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta/Kupujgcego inny
sposob zaspokojenia.

Reklamacje nalezy sktadac¢ w formie elektronicznej na adres

mailowy reklamacje@kabos.pl lub w formie pisemnej na adres: Kabos
Cosmetics Sp z 0.0. ul. Sigska 12, 93-155 +6d? lub osobiscie w punkcie
zakupu (wyspa handlowa Kabos, Akademia Kabos). Reklamacja powinna



10.

1.

12.

13.

14.

zawiera¢ co najmnie;j:

- imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujqcego/KIienta,

- date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacijj,

- dowdd zakupu,

- przedmiot reklamaciji,

- wszelkie okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije.

W sprawach szczegdlnie trudnych, Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. moze
wymagaé uzyskania dodatkowych informaciji od Klienta/Kupujacego, m.in.
dodatkowych wyjasnief, dokumentdw, udokumentowania i potwierdzenia
daty otwarcia zakupionego produktu itp. W przypadku niemoznosSci
wywigzania sie Klienta/Kupujgcego z obowigzkéw wskazanych w zdaniu
poprzednim, reklamacja moze nie by¢ uznana. Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ dodatkowe dane niezbedne do rozstrzygniecia reklamaciji, o
ktérych mowa w par. 3 ust. 9 zdanie pierwsze, w terminie od 7 dni od
momentu wystania prosby przez Kabos Cosmetics Sp z o.0.

Sktadajgc reklamacje nalezy opisa¢ wade produktu. Produkt musi zostac
dostarczony z powrotem wraz z reklamacjq. Zdanie poprzednie nie dotyczy
wypadkdw, w ktorych przestanie produktu jest zbedne dla wyjadnienia
sprawy, a Kupujgcy zqda jedynie obnizenia ceny, o ile uprawnienia takie
mu przystuguje. Kupujqcy zobowigzany jest jednak przesta¢ produkt, jesli
Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. uzna to za konieczne. Koszt przesytki zwracany
jest przez Sprzedawce. Produkt moze zosta¢ réwniez przestany przez
Klienta za posrednictwem dostawcy wskazanego przez Kabos Cosmetics
Sp.zo.0.

Kabos Cosmetics Sp. z 0.0., najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
reklamacji, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o
dalszym postepowaniu. W przypadku, gdy reklamacja bedzie
uzasadniona, Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. poinformuje Klienta o
proponowanym sposobie realizacji reklamaciji. Jezeli Kupujqcy zazgdat
wymiany rzeczy lub usuniecia wady, albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Kabos Cosmetics
Sp. z 0.0. nie ustosunkowat sie do tego zqdania w terminie 14 dni, uwaza
sig, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
zostanie stwierdzona przed uptywem dwodch lat od dnia wydania produktu
Kupujgcemu.

W przypadku odrzucenia reklamacji, reklamowany produkt zwrécony
zostanie Klientowi.

Kabos Cosmetics Sp. z 0.0. udziela gwarancji na wybrane produkty, tj.
lampy UV/LED — Nail Lamp Model SUN3S oraz SUN4S oraz na produkty z
serii Gelike. Gwarancja wskazana w zdaniu pierwszym wynosi 1 rok, liczqc
od daty sprzedazy towaru. Pozostate warunki gwarancji opisane sq w
,0g06Inych warunkach gwarancji” dostarczanych kupujgcym wraz z
zakupionym produktem.



15. Ztozenie zgtoszenia (odstgpienie od umowy lub reklamacja towaru)
oznacza, iz Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego
danych osobowych w zakresie niezbednym do rozpatrzenia sprawy
zgodnie z rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
2 27.04.2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdine
rozporzqdzenie o ochronie danych) ( Dz.Urz. UE L 119, s.1).

Ostatnia zmiana w regulaminie: 27.08.2019r.



